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Vacature: Support Team Lead (meewerkend) 

Standplaats: Schiedam, 32 – 40 uur (voorkeur 40 uur, 32 uur bespreekbaar) 

Start: Per direct 

 

Wie is ApplicationLink? 

ApplicationLink is een jong en snelgroeiend bedrijf gericht op het ontwikkelen van integraties voor 
voornamelijk Managed Service Providers (MSP’s - IT dienstverleners) in binnen- en buitenland.  

Onder een integratie verstaan wij een koppeling, via ons ApplicationLink platform, tussen 2 
verschillende software pakketten. Met deze integraties kunnen onze partners waardevolle tijd 
besparen en handmatige fouten elimineren. Tevens wordt hiermee hun werk vereenvoudigt, 
efficiënter ingericht en hun winstgevendheid vergroot. 

Momenteel leveren wij meer dan 250 verschillende integraties die afgenomen worden door partners 
in 21 landen. Het is onze ambitie om zowel het aantal partners, als het aantal integraties die wij 
ontwikkelen, in de komende jaren exponentieel te laten groeien. En daar hebben wij jouw hulp bij 
nodig! 

 

Je omgeving 

Je gaat werken met: 

• Functionele supportcollega’s (klantvragen, advies, testen, documentatie & demo’s); 

• Technische collega’s (developers) die o.a. issues oplossen, integraties door ontwikkelen en 
nieuwe integraties/features opleveren. 

Omdat we een scale-up zijn, zitten support en development heel dicht op elkaar. Jij bent daarin de 
verbinder: je houdt overzicht, je plant, je prioriteert en je zorgt dat klanten snappen wat we doen – 
zonder ruis. 

 

Wat ga je doen? 

• Dagelijkse aansturing van de functionele support: planning, verdeling, prioritering; 

• Coachen en motiveren van de supportcollega’s: 1:1’s, feedback, mee laten groeien met de 
complexiteit van de integraties; 

• Coördineren van technische issues richting de developers: heldere communicatie, juiste 
prioriteit, terugkoppeling naar klant; 

• Meewerken in support (zeker in de beginperiode): je pakt zelf tickets/escalaties op (denk 
30–50% hands-on); 

• KPI’s licht & werkbaar maken: first response, doorlooptijd, openstaande tickets, 
klanttevredenheid – niet te bureaucratisch; 
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• Kennis opbouwen & borgen: documentatie/handleidingen laten maken en bijhouden, 
veelgestelde vragen standaardiseren; 

• Escalaties managen: jij bent het vaste aanspreekpunt voor klanten/partners als iets 
vastloopt; 

• Samenwerken met development: impact van releases inschatten, testen, en zorgen dat 
support klaar is om vragen op te vangen; 

• Continu verbeteren: “hoe maken we dit slimmer/automatischer zodat we kunnen blijven 
groeien?”. 

 

Wie ben jij? 

• Je bent een people-person én operationeel sterk: je houdt overzicht en je vindt het leuk om 
anderen beter te maken; 

• Je kunt nee zeggen en toch prettig blijven; 

• Je snapt de wereld van MSP’s / IT-dienstverlening / integraties / automatisering / software 
ontwikkeling of pakt dat snel op; 

• Je communiceert makkelijk. 

 

Must-haves 

• 3–5 jaar ervaring in (technische) support / servicedesk / customer service functie; 

• Al eens een leidinggevende rol gehad waarin je collega’s aanstuurde, coacht of het 
dagelijkse overzicht had; 

• Ervaring met tickets/KPI’s/SLA’s (hoeft geen zware ITIL-omgeving te zijn, maar je weet hoe 
je response/resolution bewaakt); 

• Je kunt een use-case/issue goed vertalen naar een developer én daarna weer naar de klant; 

• Uitstekende beheersing van Nederlands & Engels. 

 

Nice-to-haves 

• ITIL-basis of vergelijkbare praktijkkennis; 

• Ervaring met PSA oplossingen voor MSP’s (Autotask, HaloPSA, ConnectWise, …); 

• Ervaring met integraties/API’s of in elk geval debugging/testen van koppelingen. 
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Competenties 

• Leiderschap in het klein / coachend; 

• Analytisch sterk; 

• Klantgericht en servicegericht; 

• Organiseren & prioriteren; 

• Communicatief uitstekend (schriftelijk/mondeling); 

• Probleemoplossend & de-escalerend; 

• Procesmatig denken, maar wél pragmatisch; 

• Ownership / verantwoordelijkheidsgevoel. 

 

Wat bieden wij? 

• Marktconform salaris op basis van ervaring en de verantwoordelijkheid van de rol; 

• 24 vakantiedagen (op basis van 40 uur) + vakantiegeld; 

• Opleidingsmogelijkheden (zowel technisch als op leiderschap); 

• Kleine, informele club met dagelijkse lunch en vrijdagmiddagborrel; 

• Veel invloed: jouw keuzes merk je direct in de klanttevredenheid én in hoe soepel het team 
draait. 

 

Waarom nu instappen? 

Omdat je nu nog écht kunt meebouwen aan hoe support binnen ApplicationLink eruitziet. Jij zet de 
standaard: processen, kwaliteit, meetmomenten en samenwerking met development. 

 

Interesse? 
Stuur je cv + korte motivatie naar jeroen@applicationlink.eu of reageer via onze website – we 
ontmoeten je graag voor een eerste kennismaking. 

Mocht je nog vragen hebben n.a.v. de vacature tekst dan kan je telefonisch contact met ons 
opnemen via 088-7878010. 
 


